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1.0011e moJoKeHus

1.1.Hactosimmee Ilonoxkenue o mOpsiike pacCMOTpeHHs] OOpalleHWd rpaXkIaH B MyHULIUIAIEHOM
OIO/PKETHOM JIOIIKOJILHOM 00pa3oBaTeNbHOM YUpeXKIeHUH  JeTckuih caj  «bepeska» p.In.
Bosnecenckoe Hwkeroponckoit obnmactu (manee — MBJIOY) pa3paboTraHo B COOTBETCTBHH C
®enepanpubiM 3akoHOM OT 02.05.2006 Ne 59-®3( B pemakiuu ot 27.12.2018r ) «O mopsiake
paccMmoTpenust oopareHuii rpaxaan Poccuiickoit @eneparum.

1.2. [1onoxxeHueM peryaupyroTcsl MpaBOOTHOILICHUS, CBSI3aHHBIE ¢ pean3alueil rpaxkJjaniHom PO
3akperieHHoro 3a HUM Konctutymmeir P@® mnpaBa oOpamieHuss B Opraibl  MECTHOTO
CaMOYNpaBlieHUS, YCTAHABIMBAETCS TMOPSJOK  PACCMOTpEHHUsT  OOpalleHHil TrpaxaaH B
aamunuctparuio MBJIOY.

1.3. Opranmzarus paboThl ¢ oOpalneHusMy Tpaxaan B agmuaucTpanuio MBJIOY Benercs B
cootBercTBUH ¢ Koncturyuueit PO, « ®enepanbubim 3akonoM oT 02.05.2006 r. Ne 59-D3 «O
MOPSIIKE PAacCCMOTPEHUs oOpareHuit rpaxkaan POy, denepanbabiM 3akoHOM 0T 27.07.2006 1. No
152-®3 «O nepcoHanbHBIX JaHHBIX», DenepanbHbiM 3akoHOM 0T 09 depanss 2009 1. Ne 8-D3 «O6
o0ecrieueHrnr J0CTyna K HHPOpMAIMH O JEATEIbHOCTH TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB W OPraHOB
MECTHOTO caMoyIpaBieHus», GeaepaibHbiM 3akoHOM OT 27.07.20061. Ne 149-03 «O06
nH(popManuy, HTHPOPMAITMOHHBIX TEXHOJOTHIX M O 3alUTe WH()OpPMAIUW» U HACTOSIIIM

TlonoxeHuem.

1.4. YcranosneHHsbli HacToAmmM [lonoxxeHreM NOpsioK pacCMOTPEHUs 0OpallleHu rpaxiaH
pacrpocTpaHseTcs Ha Bce 00palleHus TpakJjaH, 3a UCKIIIOUCHHEM O0pallleHNni, KOTOpbIE MOJIEXKAT
PaccMOTPEHHIO B MHOM TOPSAKE, YCTAaHOBIEHHOM (pe/iepajbHBIMU KOHCTUTYLIUOHHBIMHU 3aKOHAMU
¥ MHBIMH (heZiepaibHBIMU 3aKOHAMH, a TAK)XKe MTHUCEM, HCIIOJIHEHHBIX Ha O(HUIMATIBHBIX OJaHKaX
YUPEKIACHUM, OpraHUu3alni, NPEANPUITHI, TOAIUCAHHBIX UX PYKOBOIUTEISIMH,
YIIOJTHOMOYEHHBIMH Ha TO JIML[AMH, KOTOPbIE PACCMATPUBAIOTCS B ITOPSAJKE, YCTAHOBJICHHOM JUIS
o011eit KOppeCHOHICHIINH.

1.5. YcranoBneHHbI HacTosIUM [lojoKeHHMEM TOPSAIOK PacCMOTPEHHUs OOpalleHU Tpa)aaH
pacmpocTpaHseTcs Ha MPaBOOTHOIICHUS, CBA3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM OOpaIleHui WHOCTPAHHBIX
rpaxaaH u Iull 06e3 rpaKIaHCTBA, 32 UCKIIOYEHHEM CIy4aeB, YCTAHOBIECHHBIX MEXKIYyHAPOIHBIM
noroBopoM Poccuiickoit eneparuu win QegaeparbHbIM 3aKOHOM.
1.6. IIpu paccmoTpeHun oOpalieHus HE JOMYyCKaeTcs pas3rialleHue CBEACHHM, COMEpKaIluxcs B
oOpaIieHnu, a TakKe CBEJEHUHN, KacaloIUXCs YaCTHOW KU3HU TpakJaHuHa, 0e3 ero cornacus. He
SBIIIETCS pa3TJallleHueM CBEACHUM, COJEepKalluxcs B OOpalleHWH, HaIllpaBJIeHWE MUCHBMEHHOTO
oOparmieHusi B rOCyJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIpaBJICHUS WM JOJKHOCTHOMY
JUITY, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPHIX BXOJUT pelIeHHE MOCTABIEHHBIX B 00pallieHue BOPOCOB.
1.7. Apmunuctpanus MB/IOY cucrematnyecku aHaau3upyeT W 00001aer oOpalleHus rpax/iaH,
colepXkalivecss B HHMX KpPUTUYECKHE 3aMEYaHMs, C LEJIbl0 CBOEBPEMEHHOI'O BBISBICHUS U
YCTpaHEHUSA IPUYHH, IOPOXKIAKINMX HapyIIEHWE IIpaB M OXPaH’AEMBIX 3aKOHOM HHTEPECOB
rpaxiaH.

2. lMopsinok ungopMupoBaHus 0 padoTe ¢ 0OpPAIEHUAMH I'PAKAAH

2.1. Uudopmanus o BornpocaMm paboTsl ¢ 00pallieHUsIMUA TpakJaH pa3MelaeTcss B OTKPhITON
U IOCTYNMHON (opme Ha caiiTe YupexIeHHs, a TakKe MpeloCTaBisercs Mo TenedoHy HIn
MUCHMEHHO, BKIIIOYas SJIEKTPOHHYIO TIOYTY, B XOZ€ JUYHOTO Ipuéma.

2.2.MecTo HaXO0XACHUS YUpEKACHUS:

607343 Huxeropoackas 061actb, Bo3HeceHCKknit MyHUIIMITATBHBIN OKPYT, p.1I. Bo3Hecenckoe
, yin. Coserckas 1.37

2.3. I'paduk paboTsl YupexaeHus ¢ 00paleHUsIMUA Tpak/IaH:
[TonenenpHUK, BTOPHUK, Cpena, 4eTBepr, - ¢ 08.00 go 16.00; Cy6060Ta, BOCKpECEHBE - BHIXOIHBIC
namn; O6eneHHbIi nepepsis - ¢ 12.00 mo 13.00.



2.4. Opranuzanuio, ooecriedeHrne 1 KOHTPOJIb 32 MOPSIKOM pacCMOTpEeHHs 00paleHui
rpaxaaH B YUpeKIACHUU OCYIIECTBIISIET 3aBEAYIOLINM.
tenedoH s crpaBok: 8(83178)71-1-73.

3. IIpaBo rpa:xxaaH Ha o0palieHue.

3.1. I'paxxnane umeroT mpaBo oOpamarbcs JIUMYHO, B YCTAHOBICHHOH Qopme, a Takxke
HANpaBlIATh WHIUBUAYATIbHbIE U KOJUICKTUBHbIE MHUChbMEHHBbIE OOpallleHHus B aJIMUHUCTPALUIO
MB/IOY 1160 JOMKHOCTHBIM JIMIIAM.

3.2. 'paxxnane peanusyloT MpaBo Ha oOpaiieHue cBOOOAHO U JO0OPOBOJIBHO, HE Hapyllas
IpaB U CBOOOBI APYTHX JIUI.

3.3. ®opma olparlieHus TpaklaHaMU BBIOUPAETCS CAMOCTOSITENIBHO.

3.4. PaccMoTpenune oOpaiieHui Tpak/iaH OCYIIECTBISETCS OECIUIaTHO.

3.5. Ilpu paccMoTpenun oopaimienus B aaMuHucTpanuio MBJIOY rpaxkaanuH nMeer mpaso:

- MIPEJICTABIATH OMOJIHUTENIBHBIE JOKYMEHTHI U MaTepHabl, MO0 00pamarsesi ¢ MpocsOoit
00 ux ucTpeOOBaHUH.

- 3HAKOMHUTBCS C IOKyMEHTaMU W MaTepHallaMH, KacalolIMMHCS PACCMOTPEHHS OOparieHus,
€CJIM ATO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOObI U 3aKOHHBIE MHTEPECHl APYTUX JIUIL, €CIIU B YKa3aHHBIX
JOKYMEHTaX U MaTepHajiax He COJepKaTcs CBEACHHUS, COCTABIISIONINE TOCYAAPCTBECHHYIO MU HHYIO
oxpansieMylo (eepaabHbIM 3aKOHOM TaiHYy.

- TOJIy4aTh MUCHMEHHBIA OTBET IO CYHIECTBY IIOCTABICHHBIX B OOpaIleHWE BOMPOCOB, 32
UCKITIOYEHHEM CcllyyaeB, yka3zaHHbIX B IM.I.5.4, 5.8 Hactosmero [lomokeHus yBemomieHHE O
nepeajipecalui  MHCbMEHHOTO OO0palleHusi B TOCYNapCTBEHHBIE OpraHbl, OpraH MECTHOTO
CaMOYNpaBleHUS! WIM JOJDKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pELICHUE
MOCTABJIICHHBIX B 0OpaIlleHHH BOTIPOCOB.

- oOpamartecsi ¢ kajgo0oil Ha NPHUHATOE MO OOpAIlEHUIO peIIeHHEe WIW JIeHCTBUE
(Oe3nelicTBuUE), @ TAKXKE C 3asIBJICHUEM O MPEKPAILlEHUU PAaCCMOTPEHUS 00palleHUs

4. TpeOoBaHUsI K NUCbMEHHOMY 00pallleHUIO.

4.1. B mnuceMeHHOM OOpalleHMH TpaXkgaH B 00S3aTeNbHOM MOPAIKE YKa3bIBAETCS
HaMEHOBaHME OpraHMu3aluu, 00 (amMHIIHs, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOUIETO JOJKHOCTHOTO
JUIa WK ero A0KHOCTh B amMunuctpanuud MBJIOVY, a Takxke cBorO (pamMuinio, uMsi, OTYECTBO,
MOYTOBBIM aJpec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HAIlpaBlieH OTBET, YBEJOMJIEHHE Iepeaapecanun
oOpallleHus, U3J1araeT CyThb MPEUIOKEHUS, 3asBICHUS WM Kalo0bl, CTABUT JUYHYI MOJIUCH U
nary.

4.2. B cnyyae HEOOXOAMMOCTHM B IMOATBEP)KIEHUE CBOUX JOBOJOB TPaXIaHUH 110
MMCbMEHHOMY OOpallleHHI0 TpuiaraeT JOKYMEHThl M MaTepuanbl JU00 UX KOMHMM, KHIKKH M
OpPUTMHAJIBI UHBIX JIOKYMEHTOB, MPUJIOKEHHBIE K O0OpaIleHUsIM, BO3BPAILAIOTCS 3asBUTEISAM 110 UX
npocsoe.

4.3. Ob6pamenue, nocrynusuiee B Anmunuctpanuio MB/IOY no uHpopMannoHHBIM
cUCTeMaM OOIIero TOJb30BaHUS, MOAJEKUT PACCMOTPEHHIO B TIOPSAKE, YCTaHOBJIEHHOM
HacrosuM llonoxenuem.

4.4. T'paxnaHuH HampaBisieT CBOE MHCbMEHHOE OOpallleHHe HEMOCPEJICTBEHHO Ha MM
3agenytomero MBJIOY winm ero 3amecTuresneil, B KOMIETEHLIMH KOTOPBIX BXOAUT pELICHHE
MIOCTABJIEHHBIX B OOpaIlleHUU BOIIPOCOB.

4.5. IlucbMeHHOe oOpaleHle MOAJIEKUT 0043aTeNbHOM PErucTpallui B T€UCHUE TPEX JHEU ¢
MoOMeHTa noctymienns. Bce mocrymnarommue B anmuancTpanuio MBJIOY nuceMeHnHble 00paiieHus
rpaxJIaH MPUHUMAIOTCS, YUYUTHIBAIOTCS, PETUCTPUPYIOTCA. PerucrpallnoHHbIM UHIEKC OoOparieHus
rpaX/J1aH yKa3blBaeTCs B NMHUCbMEHHOM OOpAIlEeHUH, KOTOPBIA CTaBUTCS B HUKHEM IMPABOM YIIIY
[IEPBOTO JIUCTA.

4.6. ITuceMa rpakJ1aH ¢ IOMETKOM <«JIMYHO» TOCIIE IPOUYTEHUS apecaToM, B CIydae, €ClId B
HUX CTaBSTCS BOIPOCH], TpeOyromue O(UIMAIBHBIX OTBETOB, MEPEAAlOTCs Ha PErucTPaLuio B
YCTaHOBJIEHHOM MOPSIJKE.



4.7. TluceMeHHOE oOOpalleHHne, COAEepIKaIlee BOMPOCHI, PEIICHHE KOTOPBIX HE BXOJIUT B
KomneTeHuo agMuHauctTpanuu MBJIOY, nmomiexxuT nepechlUike B TEUEHUE CEMH JTHEW cOo JHS
perucTpan B COOTBETCTBYIOIIWN OpPraH WJIH COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIMIY, B
KOMIIETEHIIMI0 KOTOPOTO BXOAMT pEIICHHE I[IOCTABJIEHHBIX B OOpalleHHH BOIPOCOB, C
YBEJOMJICHHEM TpaXJaHWMHA O TMepeajpecalliu ero oOpallleHus, 3a HCKIOYEHUEM Ccliydas,
YKa3aHHOTO B I1.1. 5.4, 5.8 Hacrosmero [Tonoxenus.

4.8. 3anpelaercs HaMPaBISATh Kajlo0bl rpaXkJaH Ha pACCMOTPEHHUE TEM JI0JHKHOCTHBIM JIUI[AM
agmuauctparuu MBJIOY, pemenue unu aeiicteue (6e31eMCTBHE) KOTOPBIX 00KAITyeTCs.

5. TpeGoBaHue Kk 0OpalieHUIO HA caiiTe.

5.1. OOpamieHusi, HamnpaBJICHHBIC B DJJICKTPOHHOM BHJIE 4epe3 O(UIMaIbHBIA CauT,
PETUCTPUPYIOTCSI U pacCCMAaTPUBAIOTCS B COOTBETCTBUU C HacTosIIUM [osoxxeHuem.

5.2. B obpanienuu rpaxkJiaHuH B 00s3aT€IbHOM MOPSAKE YKa3bIBaeT CBOIO (haMIINIO, UMS,
oT4yecTBO( IMOCIeNHee- MPU HATUYMHU), aqpec AJIEKTPOHHOM MOYTHI, €CIH OTBET JOJKEH OBITh
HampaBlieH B (opMe 3JIeKTPOHHOrO JOKYMEHTa M IOYTOBBIA aJipec, €CIM OTBET HOJKEH ObITh
OTIIPaBJICH B MUCbMEHHOU (popme.

5.3.Ilepen oTmpaBKOil AJNEKTPOHHOrO OOpalIeHUs] HEOOXOIUMO MPOBEPHUTH MPABHIBLHOCTD
AHKETHI.

5.4. B cnyyae BHECEHUS B aHKETY HEKOPPEKTHBIX WJIM HEJOCTOBEPHBIX NAaHHBIX ( B MOJIAX,
SIBJISTFOIAECS 00s13aTeILHBIMHU IS 3AII0JTHCHHSI) OTBET HA OOpAIllEHUE HE JaeTCsl.

5.5. OOpaiieHue MOXeT OBITh OCTAaBJICHO 0€3 OTBeTa MO CYLIECTBY C YBEAOMIICHHEM
3asiBUTENS O IPUUMHAX NIPUHATHUS TAKOTO PEILICHUS, €CIIU:

* B HEM COAEPKUTCS HELIEH3YPHasl IEKCHKA, OCKOPOUTENbHBIE BHIPAXKEHUS;

* TEKCT MUCHbMEHHOTO OOpAIlIEHUsI HE MOAACTCS POUYTCHUIO;

* B 00OpallieHNH TpaXkJIaHWHA COAEPIKHUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIA eMy HEOJHOKPATHO JaBaJIUCh
MUCHMEHHBIE OTBETHI 10 CYIIECTBY B CBSI3U C PaHEe HANPABICHHBIMU OOpAIICHUSIMH, U IIPH 3TOM B
oOpallleHuu He PUBOAUINCH HOBBIE TOBOJIBI UM OOCTOSTEIbCTBA;

* OTBET MO CYLIECTBY IIOCTaBJIEHHOTO B OOpallleHWH BOIpOCa HE MOXET ObITh JaH 0e3
pasruiaieHus CBEACHU, COCTABISAIONIUX TOCYIApPCTBEHHYIO WIH HHYIO OXpaHsieMyto deaepaibHbIM
3aKOHOM TalHYy.

5.6. Wndopmarmusi 0 MNEepCOHATBHBIX JAHHBIX aBTOPOB OOpaIIeHHI, HaNpaBlIECHHBIX B
AJIEKTPOHHOM BHJI€, XPAHHUTCS M 00pabaThiBaeTcs ¢ COOIIIOICHHEM TpeOOBaHUN 3aKOHO/IATEIhCTBA
Poccutickoii denepanuu 0 NepCOHAIBHBIX TaHHBIX.

5.7. YBenomiieHHE O XOJ€ pacCMOTPEHUsT OOpaIieHUs] HAPaBIISIETCs TI0 YKa3aHHOMY aJipecy
anekrporHoi moutsl dtskiisad.berezka@yandex.ru.

6. PaccmoTpeHnune oOpameHunii rpa:kaaH, NOAr0TOBKa 0TBETOB.

6.1. OoOpamenue, mnoctynusiiee 3aBenaywoiniemMy MJIOY, mnomiexur o0s3aTeTbHOMY
PacCMOTPEHHIO.

6.2. VYder, peructpauus, XOJ PacCMOTPEHHUs OOpalieHusi TPaKIaH OCYIIECTBISIOTCS
3aBEeIYIOIIMM C 3aHECEHUEM B JKYPHAJ M KapTOUKY JIHYHOTO MpUeMa.

6.3. 3aBenyrommit MBJIOV:

- o0ecrnieunBaeT 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTpPEHUE 0OpaIIeHUs, B
cilydae HeoOXOIUMOCTH — H C yJaCTHEeM IpaKIaHWHA, HAIIPABUBIIIETO OOpaIIeHUE;

- 3ampaiiuBaeT HeOOXOJUMBIE ISl PACCMOTPEHHS OOpalleHHs TOKYMEHTHl M MaTepHalbl B
JAPYTHX OpraHax W y JAPYruX NPEANpPUATHH W OpraHW3aIlfii TOpoja, 3a HCKIIOYCHHWEM CYJIOB,
OpPraHoOB JO3HAHUS U OPTAHOB MPEIBAPUTEIHLHOTO CIIEICTBHUS,

- NpUHUMACT MCPbI, HAlIPpABJICHHBIC HAa BOCCTAHOBJICHUC WJIM 3alllUTY HAPYUICHHBIX IIPaB,
cBO0O/I M 3aKOHHBIX UHTEPECOB IPAKIAHIHA;

- 1aC€T MMCBbMCHHBIC OTBCTEI 110 CYHICCTBY IMMOCTAaBJICHHBIX B O6paIHeHI/II/I BOIIPOCOB;

- YBEJIOMJISIET TpakJJaHUHA O HAMIPABIEHUHU €r0 OOpaleHHs Ha pACCMOTPEHUE B APYroi OpraH
W APYTrUue NpCANnpuUuiaATUS U OpraHu3allii B COOTBETCTBUU C UX KOMHeTeHHHeﬁ.



6.4. VYupexIeHus, MNOpPEINpUATAS ¢ OpraHU3alMM pailoHa MO HaNpaBICHHOMY B
YCTAaHOBJICHHOM TIopsizke 3ampocy 3aBenytomero MBJIOY, paccmarpuBaromero oOparieHue,
00s3aHBl B TeueHWe 15 JHel mNpenocTaBiATh JOKYMEHTHl M MaTepuajbl, HEOOXOTUMBIC JUIS
paccMOTpeHHs OOpalleHHs 32 UCKIIIOUEHHEM JIOKYMEHTOB U MaTepHalioB, B KOTOPBIX COAEPKATCA
CBEJICHUS, COCTABISIONIME TOCYIapCTBEHHYIO MM OXPaHsAEeMYIO (elepaibHbIM 3aKOHOM TaiiHy, U
JUISL KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIN MOPSAIOK MPEJOCTaBICHHUS.

6.5. OtBerbl Ha oOpamieHWs TpaxIaH, NPUCIAHHBIE Ha uMs 3aBeayiomero MBJIOY,
TOTOBATCS Ha OJlaHKe ydpexacHHus 3a moanucbio 3aBeayromero MBJIOY u peructpupyrorcs B
KypHae.

6.6. OTBETHI NOJKHBI COAEPkKaTh KOHKPETHYIO M YETKYIO0 MH(OpMAaIHIO 110 BCEM BOIPOCaM,
MOCTaBJICHHBIM B OOpalleHWu TpaxkaaH. Ecim 3asBUTENIO JaH OTBET B YCTHOW (opme, TO B
MaTepuaiax, MPWIOKEHHBIX K OOpalleHHuio, JO0JDKHO ObITh 3TO yKazaHo. Ecnu nmaercs
IIPOMEXKYTOUHBII OTBET, TO YKa3bIBAETCS CPOK OKOHYATEIBHOI'O PELIEHUS IOCTABJIEHHOIO BOIIPOCA.

OTBeThbl, MOATOTOBJIEHHBIE HAa OCHOBAHMM IPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJDKHBI COJEPKAThH
PEKBU3HUTHI ITUX JJOKYMEHTOB C YKa3aHUEM JIaThl 1 HAUMEHOBAHUSI.

OTBeT Ha KOJUIEKTHBHOE oOpallleHue OTIPaBISIETCd Ha UMS IEPBOrO MOJIMUCABIIETO €ro
JIMIa, €CJIH B IUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JINLIO0, KOMY HAJUIEKUT AAaTh OTBET.

OtBetr Ha oOpamienue, noctynusiiee B Anmunuctpauuio MBJIOY no uHpoOpManmoHHBIM
cUcTeMaM OOIIEero IO0JIb30BAHUS, HAMpaBiseTCsl B (opMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa IO ajpecy
ANEKTPOHHON MOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpalleHHH, MOCTYMUBIIEM JOJLKHOCTHOMY JHUIy B (opme
AJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, W B TNHUCHBMEHHOH (opMe IO IMOYTOBOMY aJpecy, yKazaHHOMY B
oOpallleHuu, MOCTYMUBIIEM B MUCbMEHHOHN dopMe.

6.7. O0paieHus rpaXk1aH MOCiIe UX PACCMOTPEHHS HCIIOTHUTEISIMUA BO3BPAIIIAIOTCS CO BCEMHU
OTHOCSIIMMHUCA K HUM Matepuanamu 3aBenyomero MBJIOVY, koropeiii ¢popmupyer aena, B ToM
quclie ¢ OTBETOM 3asiBUTEIIO B CIy4yae, €CJIM JaBajioch MOpy4eHHEe HHPOPMHUPOBATH PYKOBOJICTBO O
pe3yibTaTax pacCMOTpPEHHS.

6.8. B MB/IOY ycranaBiuBaercs ClEQyIOIIUNA NOPSAIOK BHU3HUPOBAHUS IOATOTOBIEHHBIX
OTBETOB Ha OOpallleHHs rpakaaH 3a noanuckio 3apenyomero MB/IOY u ero 3amectureneii:

- Ha BTOPOM 9K3eMIUISIPE OTBETA 3asIBUTENIO B JICBOM HIDKHEM YIIy YKa3bIBaeTCs paMuIIs U
MOJANUCh HWCIOIHUTENsA, HOMEpP €ero ciyxkeOHoro TeieoHa, a TaKKe IPOCTABISIOTCS BHU3BI
PYKOBOJMTEIIEH, y4aCTBOBABIIMX B MOJTOTOBKE OTBETA, C paciiupoBKO haMUIuii.

- Ha KaXJ0M OOpallleHHuH MOCIe OKOHYATENIbHOTO PEIICHUs M €ro HCIOTHEHUS JAO0KHA OBITh
OTMeTKa 00 ucronHeHuu «B neno», nata v ITu4Has MOANKUCH JOJKHOCTHOTO JIMIA, IPUHSABLIETO 3TO
pemienue. [Ipennoxenus, 3asBIeHUS U KaJl0ObI, KOMTUH OTBETOB Ha IpakaaH GOPMHUPYIOTCS B €TI0
B COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHON HOMEHKJIATYpPOH JIEIL.

7. llopsiiok paccMOTpeHNsl OTAeJbLHbIX 00palleHH .

7.1. OOpaienus rpaxzaaH, noctynusiue 3aseaytomemy MBJIOY u3 cpencts maccoBoit
nH(pOpMalLlUK, pPACCMAaTPUBAIOTCS B TMOPSJIKE U CPOKH, MPEAYCMOTPEHHBIE HACTOSILIUM
[TonoxenueM.

7.2. B cnydae eciu B NHUCbMEHHOM OOpalleHMM HE YyKa3zaHa (aMuius TpakJIaHUHA,
HalpaBUBIIEr0 oOpallleHHe M TMOYTOBBIA ajpec, MO0 KOTOPOMY JOJDKEH ObITh HAaIllpaBlieH OTBET,
OTBET Ha oOpamieHue He gaercs 3aBeaywmmMm MBJIOY, npuHuUMaeTcs pereHue O CIHUCAaHUU
JaHHOTO oOpateHus «B neno».

7.3. Ecim B yKa3aHHOM OOpaIllEeHUH COJEPKATCA CBEACHHUS O TIOJATOTAaBIMBACMOM,
COBEpIIAEMOM WJIM COBEPIIEHHOM IPOTUBONPABHOM JESHMM, a TakKXke O JIMLE, €ro
MO/IFOTABIIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM WJIM COBEPIIMBIIEM, OOpallleHHe MOJICKUT HApaBICHUIO B
OpraH B COOTBETCTBUU C €r0 KOMIIETEHIUEM.

7.4. O6paienre, B KOTOPOM 00KallyeTcsi CyJIe0HOe pelieHne, BO3BPAIIAeTCsl TPAKIAHUHY C
pa3bsICHEHUEM MOpsAKa 00KaIOBaHUS JAHHOTO CyJ€OHOTO peIeHHs.

7.5. Ilpym momydyeHMH NUCBMEHHOro oOpallleHus, B KOTOPOM COJIEP)KaTCsi HEleH3ypHbIE,
OCKOPOHUTENbHBIE BBIPAKEHMS, YIPO3bl KU3HH, 3J0POBbIO WM MMYIIECTBY JIOJDKHOCTHOTO JIMIIA, a
TaK)K€ WICHOB €ro CeMbU 3aBEAYIOLIMIl BIpaBe OCTAaBUTh OoOpalieHue Oe3 OTBeTa MO CYIIECTBY



MOCTAaBIICHHBIX B HEM BOMPOCOB W COOOIIUTH TPaKIaHWHY, HAMpaBUBIIEMY oOpalieHue, o
HE/IOIYCTUMOCTH 3JI0yNIOTPEOICHHSI TPABOM.

Pemenne o cnucanum panHoro oOpameHus «B 7eno» W HampaBlIEeHHH COOOIIEHUS
3afBUTENI0O O HEJOMYCTUMOCTH 3JIOYNOTPEOJIEHUsT IIPAaBOM IPUHUMAETCS U IOANUCHIBAETCS
3aBeayomum MBJIOY wnu 3amecturenem.

7.6. B ciyuae, eciy TEKCT MMCbMEHHOIO OOpallleHHs HE MOAJAETCs MPOYTEHUI0, OTBET Ha
oOpalieHrue He JaeTCsl ¥ OHO HE IMOJAJICKUT HAlpaBIICHUIO HA PAaCCMOTPEHHUE B TOCYIapCTBEHHBIN
OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYNpPABJIECHUS WM JOJDKHOCTHOMY JIMIy B COOTBETCTBUM C HX
KOMIICTEHIIMEW, O 4YeM B TEYEeHHE CeMH IHEW CO JHS perucTpanuy oOpaiieHus cooduaercs
rpaXxJaHUHYy, HaIpaBUBLIEMY oOpalleHue, eciau ero (aMumiusg M MOYTOBBIM ajpec IOJJarTCs
npoureHuio. Pemienune o cnucaHuu JaHHOTO oOpamieHus «B 1eno» M cooOLeHHH 3asBUTEIIO
IIPUHUMAIOTCS U MOANKCHIBAIOTCS 3aBEAYIOIIUM WM 3aMECTUTEIIEM.

7.7. OOpamienus rpakaaH, MOCTYIHBIINE OT OJHOTO M TOTO K€ JIUIAa 0 OJHOMY U TOMY e
BOIIPOCY, €CIU CO BPEMEHHU I10JIauM IEPBOrO OOpAIIEHUS HUCTEK YCTAHOBJIEHHBI HACTOSIIUM
[TonoxeHneM CpOK pacCMOTPEHUS WM 3asiBUTENb HE COTJIACEH C MPHUHATHIM IO €ro oOpameHuto
pELIEeHUEM, CUUTAIOTCS TIOBTOPHBIMHU.

[Tpu pabGoTe ¢ MOBTOPHBIMU OOpAIICHUSMH JAETIONPOU3BOAUTENL (OPMHUPYET [EII0 C yXKe
MMEIOIIMMUCS JOKYMEHTaMH 110 OOpaIleHUsIM JTaHHOT'O 3asBUTEIIS.

He cuwmrarorcs IMOBTOPHBIMHA 06pa1ueHI/m OAHOIO M TOI'O XC 3adBUTCIIA, HO II0 Pa3HbIM
BOIIPOCaM, a TaK)Ke MHOTOKpATHBIE — 10 OJIHOMY U TOMY K€ BOIPOCY B CiIydae, €Clid IPUYUHBI, 10
KOTOPBIM OTBET II0 CYHCCTBY IIOCTABJICHHLIX B 06pameH1/H/1 BOIIPOCOB HC MOT OBITH JaH, B
HocjeyoneM ObUIN YCTPaHEHbI, IPaXK/IaHuH BIPaBEe BHOBb HANPaBUTh OOpAIllEHUE 3aBEYIOLIEMY
MB/IOVY.

7.8. B ciydae ecau B IMUCBMEHHOM OOpallleHUMHM TpakJaHMHA COAEPXKUTCS BOIPOC, Ha
KOTOpBIfI €My HCOJHOKPATHO JaBaJIMCh IMHUCBMCHHLBIC OTBCTHI IIO CYIICCTBY B CBA3HM C PaHCC
HalpaBJICHHBIMU OOpAIlEHUsMH, U MPU 3TOM B OOpAIlEHUU HE IPUBOJATCS HOBBIC JTOBOJBI MIIU
obcrositenscTBa 3aBenyromuidi MBJIOY BopaBe NpuHATH pelieHHe o O0e30CHOBATENbHOCTH
OYepeIHOr0 OOpalleHNs U MPEKPaleHUH MEPEeNUCKU ¢ TPaKAAHUHOM 110 JaHHOMY BOIPOCY IpH
YCIIOBHH, YTO YKa3aHHOE OOpallleHHe U paHee HalpapisieMble OOpaleHus HANPaBISUINCh B OJUH U
TOT € TOCyJapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPaBJIEHHs WM OAHOMY M TOMY XK€
JOJDKHOCTHOMY JIHITy. O TaHHOM PEIIEHUH YBEOMIIIETCS TpakIaHUH, HAlPABUBIIIHMI OOpalieHue.

7.9. B cny4ae ecnu OTBET IO CYIIECTBY IMOCTAaBJIEHHOI'O BOIIPOCa B OOpaIleHUH HE MOXKET
ObITh JaH 0e3 pasrialieHus CBEACHUN, COCTaBJSIOUIMX OXpaHsAeMy (erepaqbHbIM 3aKOHOM
TaliHy, 'paXJaHUHY, HalpaBUBIIEMY OOpalleHue, cooOLIIaeTcss 0 HEBO3MOXKHOCTH JaTh OTBET IO
CYLIECTBY B CBS3M C HEJOMYCTUMOCTBIO Pa3IJallleHNs YKa3aHHBIX CBEICHUM.

8. Cpoku paccMoTpeHus1 00pallieHUil U YBelOMJIEHUE 3asiBUTeJIeH.

8.1. Obpamenus, nocrynusime 3aseaytomemy MB/IOY, paccmarpuBatorcst B cpok a0 30
JHEeN Co JHS UX perucTpalyu, eciii HHOW CpOK (MEHbBIINN) HE YCTAaHOBIIEH PYKOBOJAUTENIEM JIHOO
ero 3amectureneM. OOpaieHus, He TpeOyrolue OMOJHUTENPHOIO HM3y4eHHs U TPOBEPKH,
paccMaTpuBarotTcs 0ezoTinararesibHo. O pe3ynbTaTax pacCCMOTPEHHSI YBEIOMIISIOTCS 3asiBUTEIH.

8.2. B UCKIIOYUTENbHBIX CIy4dasX PYKOBOJAMUTEIb BIIpaBe MPOUIUTH CPOK PACCMOTPEHHUS
oOpamieHuss He Oosiee uem 3a 30 faHeH, YBEIOMHB O MpPOMJECHHM CPOKa €ro pPacCMOTPEHHS
rpaxJ1aHuHa, HampaBuBilero oOpamenue. Ilpoaynenue cpoka ogopmisieTcs HCIOJHUTEISIMH He
MEHee YeM 3a MATh JHEeH 10 HCTEUEeHUsI CpOKa pacCMOTPEHUs 00paleHHUs.

9. Opranusanusi padoThl 0 JJHYHOMY NPHUEMY IPaKIaH.

9.1. T'padbux wu mopsmok nuyHOoro mnpuema rpaxaan B MBJIOY ycranaBmuBaetcs
PYKOBOJUTEIIEM.

9.2. Ilpy nNWUYHOM npHEME TPAXKIAHUH MPEABABISIET JOKYMEHT, YIAOCTOBEPSIOIIMI €ro
JINYHOCTb.



9.3. Ilo Bompocam, He BXOJSIIMM B KommeTeHUuIo 3aBeayrouiero MBJIOY, 3asButeniam
PEKOMEHIyeTCsl OOpaTUTHCS B COOTBETCTBYIOILIUE OPTaHbl, YUPEKICHUS, OPraHU3al|H.

9.4. Bo Bpems 3anucu Ha IIPUEM 3aBEAYIOLIMI 3aloiHSAET KapTOUKy JIMYHOIO IIpHeMa
rpaxaanuHa (popma mpuiaraercs), B KOTOPYIO 3aHOCHTCS COJIep:KaHue OOpalleHHs Ipa)JaaHuHa
Ha JIMYHOM IIpUEME, a TAK)KE PE3OJIIOLMS BEAYILErO MPUEM, C MIOPYUEHUEM JOJKHOCTHOMY JIMILY.
[Ipy HEeoOXoIUMOCTH TpaskJaHaM IpelsiaraeTcsi M3JI0XKHUTh CyTh BONPOCA B NMHCbMEHHOM BHJIE.
[TucbmMenHOe OOpalieHne B 3TOM CIy4yae PErHCTPUPYETCSl U PacCMaTPHUBAETCS B YCTAHOBICHHOM
MOPAJZIKE, @ B KApPTOUKe Jienaercs oTMeTka «OCTaBIeHO 3asBJICHUE» U 1aTa PErUCTPaIlUu.

B cnydyae ecnu u3nokKeHHBIE B YCTHOM oOpamieHud (akThl U O0OCTOSITETBCTBA SIBIISIFOTCS
OUYEBUIHBIMU U HE TpeOyIOT AOIMOJIHUTEIBHONM MPOBEPKH, OTBET HAa OOpalleHHE C COrJlacHs
rpaXJaHMHA MOXKET OBITh JaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO MPHEMA, O YeM JeJIaeTCs 3aliCh B KapTOUKE
JUYHOTO IpHUeMa TIpaxKIaHWHA. B OCTaNbHBIX CiIydasix HaeTcs MHUCbMEHHBIM OTBET MO CYLIECTBY
MIOCTABJICHHBIX B 0OpaIlieHHH BOIIPOCOB.

9.5. Ilpu mNOBTOPHBIX OOpalIEHUSAX TMOAOUPAIOTCS HMEIOIIMECS MaTepuaibl IO JAeny
3asIBUTEIIS.

9.6. B xome nuYHOro mnpuemMa TpakJaHUHY MOXET OBITh OTKa3aHO B JalibHEHIIEM
paccMOTpeHHH OOpalIeHusi, €Clii €My paHee ObUI J1JaH OTBET IO CYIIECTBY IOCTaBJICHHBIX B
oOpallleHuu BOIPOCOB.

10. PabdoTa c oOpanieHnsiMm, MOCTABJIEHHBIMU HA KOHTPOJIb.

10.1. OObpaienusi, B KOTOPBIX COJEpXkKaTcs BOIPOCH, UMEIoIIKEe 0oJbIIoe OOIIECTBEHHOE
3HaYeHHUE, COOOIIAETCS O KOHKPETHBIX HAPYLIEHUSX 3aKOHHBIX IIPaB U MHTEPECOB Ipa’k[aH, Kak
npaBuio, crapsatcss Ha KOHTPOJIb.

10.2. Ha xontposnbHbix oOpameHusx crabsatcs nometku «KOHTPOJIby u «ITOAJIEXKUT
BO3BPATVY».

10.3. [I0MmKHOCTHOE JMI0 — UCIHOJHUTENb B YCTAHOBJIEHHbIE CPOKH paccMaTpUBaET
KOHTpOJIbHOE oOpaiieHue, uHbopMHpyeT o pe3ynbratax 3aseayromero MBJAOY  nubo
3aMECTUTEINS], TOTOBUT OTBET 3asIBUTEIIIO.

10.4. Ecim B oOpamieHusix TroCyJapCTBEHHBIX OpPraHOB  COJAEPIKATCS  MPOCHObI
MpOMH(OPMHUPOBATh UX O PE3yJIbTaTaX PACCMOTPEHHUS T'paXk/iaH, TO UCIIOJIHUTENb TOTOBUT OTBET U
uM. Kak npaBuno, 3tu oTBeThl noanuchiBatroTcs 3aBeAyrommm MB/IOY. 3asenyrommit MB/IOY
BIIpaBE€ IMPEAJIOKUTh HCIOJHUTENI0 MPOJOIKUTh pPAadOTy € MPOBEAECHUEM JIOMOJHUTEIbHBIX
IIPOBEPOK MJIM IOCJIE MOAMHMCAHMSI OTBETA CIMCATh MaTepUalbl 10 pPe3yJbTaTaM pPacCMOTPEHHS
oOpamienust «B nemno».

10.5. OGparieHre cuuTaeTcsi HCIIOJHEHHBIM U CHUMAETCSI ¢ KOHTPOJIS, €CJIM PAaCCMOTPEHBI BCe
MIOCTABJIEHHBIE B HEM BONPOCHI, IPUHATHI HEOOXOIUMBIE MEPBI, 3aBUTEINSIM JIaH OTBET.

10.6. IIucbmenHble oOpallieHusi, Ha KOTOpBIE Al0TCs NMPOMEKYTOUHbIE OTBETHI, C KOHTPOJIS
He cHuMarorcs. KoHTposib 3aBepIiiaeTcss TOJNBKO MOCIE BBIHECEHUS U NMPUHATHUS HMCYEPIBIBAOIINX
MEp MO PAa3PELICHUI0 MPEeIJIOKEHUs, 3asiBICHUS, XaloObl. PemieHne o CHATUM € KOHTPOJIS
npuHUMaeT 3asenyromuidi MbJIOY.

10.7. KontponbHble 0OpalieHus] JOJKHBI COAEPKATh KOHKPETHYIO U YETKYK HH(OpMaIUIo
10 BCEM BOIIPOCAM, IIOCTABJIEHHBIM B 00OpaIlleHUsIX TpakaH:

- €eCIIH CpPOKHM pacCMOTpPEHHUs MpOJJEHBbI, TO JODKHBI OBbITh yKa3aHbl HPUYUHBI U
OKOHYAaTeNIbHasl J]aTa pacCMOTPEHMs, 10 UCTEUEHUU KOTOPOH OyAeT MOMOJHUTEIHHO COOOIIEHO O
MIPOJIeJIaHHOM pabdoTe;

- B OTBETE JODKHO OBITh yKa3aHO O TOM, YTO 3asBHUTEIb B TOW WIM WHOU (opme
MPOMH(OPMUPOBAH O PE3yNbTaTaX PaCCMOTPEHMUS;

- OTBET 3asBUTEIIO MOJIUCHIBAECTCS PYKOBOIUTEIEM;

- K OTBETY NPUKJIAAbIBAETCS] OPUTHHAJI PaCCMOTPEHHOro oOpallleHusl TpakJaHUHA, €ClId Ha
HeM ctouT mrami «I[IOJJTEXKUT BO3BPATVY ».

11. KoHTpOJb CO0/II0O/IECHUs MOPSIAKA PACCMOTPEHUSI 00pallleHH .



11.1. [omKHOCTHOE MO B Ipelenax CBOCH KOMIETEHLMH OCYHIECTBIISIET KOHTPOJb
COOJIIOJICHUsT TOPsiIKA PAaCCMOTPEHUs OOpallleHHH, aHaIu3MpYyeT COJAEp)KaHHe, MOCTYHArOIINX
obpamenuit u wuHbpopmupyer 3aBemnyromero MBJIOY o0 HapymieHHSX UCHOTHUTEIbCKON
JUCLUIUINHBIL.

11.2. 3aBepyroumii MBJIOY mnpuHumMaer Mepel 10 CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHHIO U
YCTpPaHEHUIO IPUYMH HapyLIeHUs IIpaB, CBOOO U 3aKOHHBIX HHTEPECOB IPAXKAAH.

11.3. Jluma, BuUHOBaThIE B HApYyLICHUHM MOPSAKA PACCMOTPEHUs OOpALICHUH TIpaxkIaH,
U3JI0KEHHOro B  HacrosimieM IlonmokeHMHM, HeCyT OTBETCTBEHHOCTb, IPEIyCMOTPEHHYIO
3aKOHOAATENLCTBOM PD.

12. XpaHeHne MaTepHaJIOB 110 O0pPallleHUsIM IPaKIaH.

12.1. 3aBenytomuit MJIOY ocymiecTBisieT XpaHEHHWE W HUCIOJIb30BAaHUE B CIPABOYHBIX M
MHBIX 1EJIAX MPeUI0KESHNUN, 3asBICHUI U Kanob rpakaaH.

12.2. BHecTu B HOMEHKIIATYPY JKYpHAJI PETUCTPAIMU TI0 OOPAICHUSM TPaKIaH.

12.3. OTBETCTBEHHOCTh 32 COXPAHHOCTh JOKYMEHTOB MO 0OpallleHUsIM TpakJlaH BO3JIaraeTcs
Ha 3aBenyromero MB/I0VY.

12.4. VYcraHaBIMBaeTCsl CPOK XPAaHEHUs NPEUIOKECHHM, 3asBICHHUM, Xano0 TpaxIaH H
JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C UX PACCMOTPEHUEM U pa3peuieHneM — 5 jeT. B HeoOXOaMMBIX cirydasix
HKCIIEPTHONM KOMHUCCHUEH MOXKET OBITh MPHUHATO pelIeHHe 00 YBEIMUEHUU CpPOKa XpaHEHUS WU O
IIOCTOSIHHOM XPaHEHUHU HanboJiee IEHHBIX NMPEAJIOKEHUN IPaX1aH.

12.5. Tlo ucTeuyeHUM YCTAaHOBIEHHBIX CPOKOB XPaHEHUS JIOKYMEHTHI IO MPEIJIOKEHUSIM
3afBICHUSAM M Kalo0aM TpakKIaH TMOAJEeKAaT YHUYTOKEHHIO B COOTBETCTBUM C llpukazom
PocapxuBa ot 20.12.2019 Ne 236 « OO0 yrBepxknenuu IlepeuHss TUMOBBIX YIPaBICHUECKUX
aApXUBHBIX JIOKYMEHTOB, O0Opa3yIOLUXCsl B MPOLECCE AEITEIbHOCTH TOCYJapCTBEHHBIX OPIaHOB,
OpraHOB MECTHOTO CaMOYMpAaBICHUS U OpraHu3aluii, YKa3aHHBIX CpPOKOB HUX XpaHEHHsI»(
3apeructpupoBano B Muntocte Poccun 06.02.2020 No 57449). .

12.6. XpaHeHue e y UCIIOJIHUTENIEH 3arpeniaeTcsl.

12.7. ObparmieHus rpaKaaH MOTYT HAIpaBISATHCS B apXUB 0€3 pacCMOTpPEHUs, €CIIM B HUX
COJIEP>KATCs PACCYKIEHUS 0 U3BECTHBIM MPOOIEMaM WU TOJHUMAIOTCS YKE PEllICHHbIE BOTIPOCHI,
He Tpedyrolue T0NOJHUTEIBHOTO PACCMOTPEHUS, a TAK)Ke OECCMBICIIEHHBIE IO COACPKAHMIO.

12.8. Pemienne o cncaHnyu yKa3aHHBIX oOpalleHuil mpuHumaet 3asenyroumii MBJIOY.

KAPTOYKA JIMYHOT O ITPUEMA I'PAK/IAH
3aBeYIOLIUM IeTCKUM CaZioM

Hata npuema
@®.1.0. rpaxxannHa
Mecto paboTh
Homarinuii agpec
Tenedon
ConepkaHue yCTHOTO OOpalieHust




Pe3ynbrar paccMOTpeHHs YCTHOTO OOpalleHus TpakJaHuHA

1.KoMmy oTnipaBieHo (pe3omtorus)

2.JlaTa UCTIOTHEHUS
3.JlonoaHuTENbHBIA KOHTPOIb
4.CHSTO C KOHTPOJIA
5.Pe3ynbrar

6.J1aTa, TOHKHOCTh UCIIOJTHHUTEIS

7.0T TpaxkgaHUHA MPUHATO UchMeHHoe 3asBienue (IIpunaraercs)

Bx.Ne ot « 20 r.
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Ne | Tara D.1.0. Anpec Kparkoe cogepxanue PesyibTarhbl
n/n 3asiBUTENIs1 | 3asiBUTes oOpameHus paccMOTpeHus




